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Un conflit qui émerge au sein d'un groupe de travail constitue un obstacle au processus de
production ou de solidarité de ce méme groupe. En ce sens, il requiert de I'énergie
d'entretien dans le groupe ou a tout le moins un effort de la part des personnes concernées
pour tenter de résoudre le conflit. Cependant, le conflit n'est pas en soi défavorable a
I'évolution d'une équipe de travail.

Question : Comment un conflit peut-il nous étre favorable?

Les différends entre personnes prennent le plus souvent la forme de conflits de pouvaoir,
qu'il s'agisse de pouvoir politique (relatif a la prise de décision : qui fait les lois, qui
établit les modes de fonctionnement...), de pouvoir économique (relatif aux intéréts, aux
possessions, a l'argent...) ou de pouvoir idéologique (relatif a la possession du savoir...).

Quoi qu'il en soit, les conflits sont des moments de vérité dans une relation. lls peuvent
contenir les germes de la dégradation ou encore d'une relation plus étroite et plus
coopérative.

Le but principal, lorsqu'on essaie de résoudre un conflit, est d'en arriver a un consensus
sur une solution a un probléme commun.

Le conflit étant généralement porteur de changements, il est normal qu'il crée des
réactions différentes selon qu'une personne manifeste une attitude plus ou moins rigide a
I'égard du changement. Une personne qui vit beaucoup d'insécurité préférera se retrouver
dans du déja-vu et sera préte a bien des compromis afin que rien ne bouge autour d'elle.

L'important, c'est de ne pas vouloir éviter a tout prix les conflits, car dans beaucoup de
situations, le conflit posséde une force positive qui rehausse le processus et le résultat de
la discussion sur la résolution de problémes.

Malgré le fait que les conflits aient une valeur significative dans les discussions,
I'expérience nous montre qu'ils peuvent constituer un danger. Ils peuvent détruire un
groupe, provoquer des hostilités interpersonnelles et conduire a une impasse plutdt qu'a
une décision. Un conflit sera bénéfique ou nuisible a une discussion selon la facon dont il
sera aborde.
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Certaines personnes sont motivees par un climat conflictuel, se sentant capables de tirer
leur épingle du jeu. D'autres, par contre, sont paralysees, mal a l'aise et se sentent
personnellement menacées par un tel climat.

Cela, au fond, nous force a affronter la réalité et I'exigence du respect envers soi et envers
les autres. Notre maniere d'étre différent nous renvoie a la différence des autres et a leur
droit de I'étre; cela n'est pas si facile a accepter. Voila I'un des plus grands défis a relever :
respecter I'autre comme nous lui demandons de nous respecter. Car, si I'on y pense un
peu, la grande différence entre nous tous réside dans le fait de percevoir les choses
differemment, voila tout!

Il est étonnant de voir comment, en reconnaissant la présence d'autrui et sa valeur, I'on
s'attire souvent la méme attention. Dans un climat respectueux et serein, il est plus facile
de jouer la carte de l'authenticité, d'établir des rapports empreints de franchise, des
rapports nettement plus productifs que ceux qui sont basés sur des sentiments négatifs et
des jeux psychologiques. Une bonne relation interpersonnelle n'est-elle pas le fruit d'un
échange empreint de maturité?
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