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Un bon matin, vous étes promu au rang de gestionnaire. Ce faisant, vous devenez
responsable d'équipes de 3, 5, 10 ou 50 personnes. Comme vous avez bien maitrisé les
taches de votre ancien poste, votre supérieur a oublié de vous demander si vous aviez
besoin de formation. Alors, il n'y a aucune raison de redouter des difficultés quelconques
dans vos nouvelles responsabilités, n'est-ce pas ?

Le premier jour, vous vous apercevez que vous ne pouvez plus faire les choses comme
avant et que vous devez désormais vous occuper de les « faire faire ».

Or, en entrant dans vos nouvelles fonctions, vous remarquez que vos gens sont démotiveés
et travaillent sans enthousiasme.

On vous regarde peut-étre comme un extraterrestre et on fait méme des paris sur le temps
que vous durerez dans votre nouveau poste.

Dans une période de pénurie de main-d'oeuvre et d'optimisation de la prestation de
travail, on n'a jamais autant parlé de lI'importance du bon gestionnaire.

Je vous pose la question : voulez-vous devenir gestionnaire ? Je vous conseille d'y penser
tres sérieusement, car c'est loin d'étre un travail de tout repos. Je dirais méme que c'est un
travail ingrat et qui comporte le plus souvent une grande solitude.

Mais avant de refuser un poste, je vous propose de regarder l'autre c6té de la médaille.

Si votre employeur vous a choisi pour devenir gestionnaire, c'est certainement qu'il
considere qu'en plus d'étre un excellent employé, vous avez I'étoffe d'un leader : les gens
autour de vous pourront facilement vous faire confiance et seront préts a vous suivre dans
la poursuite des objectifs organisationnels. 1l sait aussi qu'il peut compter sur vous. Allez-
vous le décevoir?
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Si vous acceptez de relever le défi, je vous incite a évaluer vos forces et vos points a
améliorer et a vous entourer de personnes qui possedent I'expertise ou les compétences
qui vous manquent.

Un président de compagnie disait un jour : « Je n'ai pas besoin de savoir compter pour
découvrir si ma compagnie va bien. Je n'ai qu'a engager un comptable et a bien le payer».

Ensuite, je vous recommande d'écouter, de motiver, de donner de leur donner coaching et
d'encourager les gens qui travaillent avec vous. Et si vous héritez d'une situation
conflictuelle, vous devrez jouer un role de médiateur. Pour cela, il vous faudra faire
preuve d'une bonne capacité a gérer votre stress et vos émotions.

La responsabilité de gestion vous confére un role stratégique en matiere d'organisation et
de soutien aux individus. Dans ce rble, vous aidez les personnes a faire les choses
differemment, a découvrir d'autres possibilités et a imaginer des solutions pour obtenir les
résultats attendus. C'est la que votre travail de gestionnaire prend toute son importance et
trouve sa valeur ajoutée.

Pour démontrer que vous étes un bon gestionnaire, vous devez réussir a faire travailler
des gens en équipe, les aider a se réaliser en utilisant leur potentiel tout en atteignant
vous-méme vos objectifs personnels. Vous devez pressentir a l'avance que vos gens
auront besoin de tels outils, de telle formation ou du savoir-faire de tel collegue pour
s'acquitter leurs taches, et ce, sans qu'ils aient a le demander.

J'ajoute qu'en tant que gestionnaire vous devez gagner le respect de vos employés par
votre leadership et votre compétence, tout en réussissant a les rassembler au sein d'une
équipe qui évolue au rythme de ses membres et demeure unie par un seul but : atteindre
les objectifs organisationnels.

Je dirai sans risque de me tromper que la force d'une organisation repose en grande partie
sur la qualité de ses gestionnaires. Malheureusement, plusieurs personnes ne l'ont pas
encore compris. Pour conclure, je vous rappelle que pour une organisation responsable,
ce n'est pas un caprice que de se doter de gestionnaires de talent... mais une nécessité.
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